
Pflegedienst ISL
24 Stunden Betreuung

österreichweit
Wien – Salzburg – Innsbruck – Graz – Amstetten – Klagenfurt

Wie kommen wir uns näher,
wenn Sie eine Anfrage zur

Pflege haben?

Pflegedienst ISL
Individualität – Selbstbestimmung – Lebensqualität

Auch im Alter oder bei Pflegebedürftigkeit

Zum Ortstarif: Tel. 0810/24 24 07
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Liebevoll gepflegt werden
www.pflege-rundum.at

Leistungen und
Gebühren

Erster Schritt - Ihr erster Kontakt mit uns
Rufen Sie uns zum Ortstarif an. Telefon Nr.  0810/
24 24 07. Wir senden Ihnen dann umfangreiches
Informationsmaterial zu.

Zweiter Schritt - Gemeinsamer Gesprächstermin
Unser Büro wird Ihre Fragen kompetent beantwor-
ten, auf Wunsch einen Besuchstermin bei Ihnen zu
Hause oder im Krankenhaus vereinbaren und mit
Ihnen ein für Sie passendes Pflegeprogramm erar-
beiten.

Dritter Schritt - Wer pflegt und betreut Sie?
Wir suchen für die Pflegestelle eine kompetente,
zuverlässige und auch menschlich passende Pfle-
gepartnerin bzw. einen Pflegepartner aus, die
oder der den Pflegebedürftigen liebevoll zu Hause
umsorgt.

Vierter Schritt - Beginn Pflege und Betreuung
Nachdem Sie sich für eine häusliche Pflege “Rund
um die Uhr” entschieden haben, beginnen wir
nach vorheriger Zeitabsprache die Pflege und Be-
treuung. Falls alles reibungslos klappt, kann die
Pflege zu Hause innerhalb von 2 bis 4 Tagen nach
dem ersten Anruf beginnen.

Wir pflegen rund um die Uhr, österreichweit

Rund um die Uhr
Betreuung
Das Wohl des Pflege-
bedürftigen im Mittelpunkt

ISL-Service
• Kostenloses Kontaktgespräch vor Ort, um 

sie gut zu beraten und auf Ihre Wünsche 
eingehen zu können
• Auswahl der Betreuungskräfte, die mensch-

lich und fachlich zur Pflegestelle passen
• Diplomierte Pflegeaufsichten, Übertragung 

sowie Beaufsichtigung pflegerischer 
Tätigkeiten, wie es den gesetzlichen 
Erfordernissen entspricht
• Kontinuierliche Fortbildungen der 

PflegepartnerInnen durch ISL-Akademie
• Kooperative Zusammenarbeit mit allen, die 

an Pflege und Betreuung beteiligt sind
• Gebietsbetreuungen als kompetente 

Ansprechpartner vor Ort
• Unbürokratischer Ablauf in der

Organisation
• Respektvoller Umgang in der Zusammen-

arbeit

Modul I: Seit dem Jahr 2000 bieten wir die
Rund um die Uhr Betreuung mit
Betreuungskräften aus dem Inland - fallweise
auch aus Deutschland - an.

Modul II: Mit der Legalisierung der Betreu-
ungskräfte aus den neuen EU-Ländern kön-
nen wir Ihnen auch ein kostengünstiges
Programm anbieten, ohne dass Sie auf den
gewohnten ISL-Service verzichten müssen.

Unsere Erfahrung ist Ihr Vorteil
Rufen Sie uns an:
Hotline Tel. 0810 - 24 24 07

Stand 1. Oktober 2009



Pflege- und
Betreuungsangebot

ISL-24 Stunden Betreuung
Pflege und Betreuung rund um die Uhr bei
Ihnen zu Hause.

ISL wählt die PflegepartnerInnen
sorgfältig für Sie aus
Sie haben einen persönlichen
Ansprechpartner vor Ort (Pflegeaufsicht)
Wir vermitteln inländische und
ausländische PflegepartnerInnen
Wir sind in der Lage Spezial- und
Intensivpflege zu Hause durchzuführen.

Entlastung pflegender
Angehöriger
Pflege und Betreuung rund um die Uhr zur
Entlastung pflegender Angehöriger

Dauer: Ab min. 1 Woche bis 4 Wochen
Fördermöglichkeit durch Bundessozialamt:
Bei Pflegestufe 3-7 Förderung zwischen EUR
1200,- und EUR 2200,- pro Jahr
Bei Demenz Förderung ab Pflegestufe 1
Pflegetelefon Tel. 0800-201622

Sterbebegleitung
Abschied nehmen zu Hause
Wir begleiten den Sterbenden einfühlsam in
dieser schweren Zeit.

Tag- oder Nachtdienst
Tagdienst ab 15,- EUR pro Stunde
Nachtdienst ab 70,- EUR

Adressen der Bundessozialämter
Tel. 05 99 88 (Ortstarif)
Bundessozialamt Wien
1010 Wien, Babenbergerstraße 5, Tel. 05 99 88
Bundessozialamt Burgenland
7000 Eisenstadt, Hauptstraße 33 a, Tel.
02682-64046
Bundessozialamt Kärnten
9020 Klagenfurt, Kumpfgasse 23, Tel. 0463-
5864
Bundessozialamt Niederösterreich, 3100 St.
Pölten, Grenzgasse 11/3, Tel. 02742-312224
Bundessozialamt Oberösterreich, 4020 Linz,
Gruberstraße 63, Tel. 05 99 88-4999
Bundessozialamt Salzburg
5020 Salzburg, Auerspergstraße 67a, Tel. 05
99 88-3999
Bundessozialamt Steiermark
8021 Graz, Babenbergerstraße 35, Tel. 05 99
88-6999
Bundessozialamt Tirol, 6020 Innsbruck,
Herzog Friedrich-Straße 3, Tel. 05 99 88-7199
Bundessozialamt Vorarlberg
6903 Bregenz, Rheinstraße 32/3, Tel. 05 99
88-7211

Pflegestufen
Stufe 1: 154,20 EUR, Voraussetzung sind
min. 50 Std. Pflegebedarf monatlich
Stufe 2: 284,30 EUR, mehr als 75 Stunden
Pflegebedarf
Stufe 3: 442,90 EUR, mehr als 120 Stunden
Pflegebedarf
Stufe 4: 664,30 EUR, mehr als 160 Stunden
Pflegebedarf
Stufe 5: 902,30 EUR, mehr als 180 Stunden
Pflegebedarf
Stufe 6: 1242,00 EUR, mehr als 180 Stunden
Pflegebedarf und zeitlich unkoordinierbare,
nicht vorhersehbare Betreuungsmaßnahmen 
Stufe 7: 1655,80 EUR, mehr als 180 Stunden
Pflegebedarf und entweder die Unmöglichkeit
zielgerichteter Bewegungen aller 4
Extremitäten oder ein gleichzuachtender
Zustand

Für alle Programme gilt:

Die Preise (Tagessatz pro 24 Stunden) richten sich
nach dem Pflege- und Betreuungsaufwand

Modul I
Pflege und Betreung: ab EUR 135,-
pro angefangenem Tag
Fachpflege: ab EUR 160,-
pro angefangenem Tag
Intensivpflege: ab EUR 185,-
pro angefangenem Tag
Modul II
Pflege und Betreung: ab EUR 110,-
pro angefangenem Tag
Fachpflege: ab EUR 130,-
pro angefangenem Tag
Intensivpflege: ab EUR 150,-
pro angefangenem Tag
Für beide Module gilt:
Für Unterkunft und Verpflegung der Pflege- und
Betreuungskräfte sorgt der Auftraggeber.
An Sonn- und Feiertagen berechnen wir einen
Aufschlag von EUR 25,-
Die einmalige Gebühr für die Erstorganisation der
Pflegestelle von 150 EUR entfällt, wenn die Pflege
und Betreuung mehr als 30 Tage in Anspruch
genommen wird.
Im Tagessatz sind alle Gebühren wie Werklohn,
Fahrtkosten der Betreuungskräfte, Gebühren für
kontinuierliche Organisation und
Qualitätssicherung enthalten.
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Pflege und Betreuung

rund um die Uhr

iSL
Pflegedienst ISL
Büro: Dr. Karl Renner Straße 22
9900 Lienz
E-Mail: isl@pflege-rundum.at
www.pflege-rundum.at 
Fax 04852 / 714 87
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Seit dem
Jahr 2000


